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B P+P berat TELUS International beim Er-
werb der Competence Call Center Gruppe

Das kanadische Telekommunikationsunternehmen TELUS International (TELUS) erwirbt
den Outsourcing-Dienstleister Competence Call Center (CCC). Verkaufer sind die Invest-
mentgesellschaft Ardian und weitere Anteilseigner. Der Abschluss der Transaktion steht
noch unter dem Vorbehalt der ublichen behdrdlichen Genehmigungen und wird fur An-
fang des ersten Quartals 2020 erwartet.

P+P Pollath + Partners hat TELUS im Rahmen der Transaktion steuerlich beraten.

CCC mit Sitz in Berlin gehort mit mehr als 8.500 Mitarbeitern an 22 Standorten in 11
Landern zu den gréften Anbietern flr das Outsourcing von Geschaftsprozessen in Eu-
ropa. Das Unternehmen ist spezialisiert auf Business-Process-Outsourcing und Pre- und
After-Sale Losungen sowie der Implementierung und Umsetzung von digitalen Kommu-
nikationskanalen. Es wurde 1998 als Call Center gegrindet und zahlt mittlerweile Unter-
nehmen aus der Tourismus-, Transport- und Telekommunikations-Branche ebenso zu sei-
nen Kunden wie Energieversorger, Medienanbieter und Finanzinstitute.

TELUS International, eine Tochter der TELUS Corporation in Vancouver, ist ein IT-Dienst-
leister, der digitale Losungen fir die Integrated Digital Experience und Customer Experi-
ence entwirft und umsetzt.

P+P Pollath + Partners hat TELUS mit folgendem Frankfurter Team beraten:

m Dr. Pia Dorfmueller (Partnerin, Federfiihrung, Steuerrecht)
m Dr. Marco Ottenwalder (Counsel, Steuerrecht)
m Stefan Weinberger (Associate, Steuerrecht)

Uber P+P Péllath + Partners

P+P Péllath + Partners ist mit mehr als 140 Anwélten und  einen hervorragenden Ruf im Gesellschafts- und Kapital-

Steuerberatern an den Standorten Berlin, Frankfurt und
Munchen tatig. Die Sozietat konzentriert sich auf High-End
Transaktions- und Vermdgensberatung. P+P-Partner be-
gleiten regelmaRig M&A-, Private Equity- und Immobilien-
transaktionen aller GréRen. P+P Podllath + Partners hat
sich darliber hinaus eine flihrende Marktposition bei der
Strukturierung von Private Equity- und Real Estate-Fonds
sowie in der steuerlichen Beratung erarbeitet und genief3t

marktrecht sowie in der Vermdégens- und Nachfolgepla-
nung fir Familienunternehmen und vermdgende Privat-
personen. P+P-Partner sind als Mitglieder in Aufsichts-
und Beiraten bekannter Unternehmen tatig und sind re-
gelmaRig in nationalen und internationalen Rankings als
fuhrende Experten in ihren jeweiligen Fachgebieten gelis-
tet. Weitere Informationen finden Sie auf unserer Internet-

seite www.pplaw.com.



